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Informativa al cliente 
Gentile Signore/a, 
desideriamo informarLa che il D.lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 (“Codice in materia di protezione dei dati personali”) 
prevede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali. 
Secondo la normativa indicata, tale trattamento sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e di 
tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. 
Ai sensi dell’articolo 13 del D.lgs. n. 196/2003, pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni: 
1. I dati da Lei forniti verranno trattati per le seguenti finalità: 

a) adempimenti per obblighi di legge, in materia contabile, fiscale e tributaria; 
b) adempimento di ogni altro obbligo di legge; 
c) acquisizione di informative precontrattuali; 
d) adempimenti connessi all’esecuzione del contratto; 
e) amministrazione della clientela (amministrazione contratti, ordini, spedizioni e fatture); 
f) per il perseguimento di finalità gestionali (recupero crediti); 
g) eventuale gestione del contenzioso. 
h) ai fini di informazione commerciale o di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta, ovvero per il 

compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale interattiva; 
2. Il trattamento sarà effettuato con le seguenti modalità: 

• raccolta dati presso l’interessato; 
• registrazione ed elaborazione su supporto cartaceo o magnetico; 
• organizzazione degli archivi in forma automatizzata e non; 

3.    Il conferimento dei dati è obbligatorio: 
• per obblighi contabili, amministrativi e fiscali. 
• obblighi contrattuali. 
• obblighi di legge e comunque riconducibili a norme e regolamenti contrattuali. 

Mentre è facoltativo per l’eventuale attività di marketing (punto h) dell’informativa). 
L’eventuale rifiuto di fornire i dati per i quali il conferimento è obbligatorio potrebbe comportare la mancata o parziale 
esecuzione del contratto/servizio e determinare l’impossibilità a proseguire o mantenere rapporti contrattuali. 
4. I dati potranno essere comunicati al personale interno (Ufficio Clienti, Archivio, Contabilità generale/ 

amministrazione, Ufficio vendite, Direzione commerciale, Ufficio recupero crediti, Magazzino, Ufficio tecnico, 
Rappresentanti, Responsabili di filiale, Ufficio Qualità, mentre, all’esterno: 

• consulenti e liberi professionisti (consulente legale ecc.); 
• società collegate facenti parte del gruppo; 
• banche ed istituti di credito; 
• centrali rischi; 
• società esterne per l’archiviazione dei dati. 

5.    Agli interessati sono riconosciuti i diritti di cui all’articolo 7 del citato Codice e in particolare il diritto di accedere ai 
propri dati personali, di chiederne la rettifica, l’aggiornamento e la cancellazione, se incompleti, erronei o raccolti 
in violazione della legge, nonché di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi, rivolgendo le richieste al 
Titolare del trattamento: Confort Air S.r.l., nella persona del suo legale rappresentante Sig. Fabio Cesaroni. Le 
Vs. segnalazioni potranno essere inviate alla Sig.na Roberta Perugini quale Responsabile del Trattamento, Via 
Partinico, 8/a 00133 Roma. Tel 06 2050995 fax 06 2050991. 

Si ringrazia per la collaborazione,  
Data 09/03/2006                                                                                                 Il Titolare: Fabio Cesaroni 
 
 


